
NEC Display Solutions of America, Inc. (hereinafter “NEC DISPLAY SOLUTIONS”) warrants this Product to be free from 
defects in material and workmanship and, subject to the conditions set forth below, agrees to repair or replace (at NEC 
DISPLAY SOLUTIONS’ sole option) any part of the enclosed unit which proves defective for a period of four (4) years from 
the date of first consumer purchase. Spare parts are warranted for ninety (90) days. Replacement parts or unit may be new 
or refurbished and will meet specifications of the original parts or unit.

This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights, which vary from state to state. This war-
ranty is limited to the original purchaser of the Product and is not transferable. This warranty covers only NEC DISPLAY 
SOLUTIONS-supplied components. Service required as a result of third party components is not covered under this war-
ranty. In order to be covered under this warranty, the Product must have been purchased in the U.S.A. or Canada by the 
original purchaser. This warranty only covers Product distribution in the U.S.A. or Canada by NEC DISPLAY SOLUTIONS 
No warranty service is provided outside of the U.S.A. or Canada. Proof of Purchase will be required by NEC DISPLAY 
SOLUTIONS to substantiate date of purchase. Such proof of purchase must be an original bill of sale or receipt containing 
name and address of seller, purchaser, and the serial number of the product.

It shall be your obligation and expense to have the Product shipped, freight prepaid, or delivered to the authorized reseller 
from whom it was purchased or other facility authorized by NEC DISPLAY SOLUTIONS to render the services provided 
hereunder in either the original package or a similar package affording an equal degree of protection. All Products returned 
to NEC DISPLAY SOLUTIONS for service MUST have prior approval, which may be obtained by calling 1-800-836-0655. 
The Product shall not have been previously altered, repaired, or serviced by anyone other than a service facility authorized 
by NEC DISPLAY SOLUTIONS to render such service, the serial number of the product shall not have been altered or 
removed. In order to be covered by this warranty the Product shall not have been subjected to displaying of fixed images 
for long periods of time resulting in image persistence (afterimage effects), accident, misuse or abuse or operated contrary 
to the instructions contained in the User’s Manual. Any such conditions will void this warranty.

NEC DISPLAY SOLUTIONS SHALL NOT BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, OR 
OTHER TYPES OF DAMAGES RESULTING FROM THE USE OF ANY NEC DISPLAY SOLUTIONS  PRODUCT OTHER 
THAN THE LIABILITY STATED ABOVE. THESE WARRANTIES ARE IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES EXPRESS 
OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE. SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES OR 
THE LIMITATION OR EXCLUSION OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES SO THE ABOVE 
EXCLUSIONS OR LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

This Product is warranted in accordance with the terms of this limited warranty. Consumers are cautioned that Product per-
formance is affected by system configuration, software, the application, customer data, and operator control of the system, 
among other factors. While NEC DISPLAY SOLUTIONS Products are considered to be compatible with many systems, 
specific functional implementation by the customers of the Product may vary. Therefore, suitability of a Product for a spe-
cific purpose or application must be determined by consumer and is not warranted by NEC DISPLAY SOLUTIONS.
For the name of your nearest authorized NEC Display Solutions of America, Inc. service facility, contact NEC Display Solu-
tions of America, Inc. at 1-800-632-4662.

Limited Warranty (North America only)References / Références / Referencias
NEC Monitor Customer Service & Support
Service à la clientèle et assistance technique du moniteur NEC
Servicio de atención y asistencia al cliente de monitores NEC

Customer Service and Technical Support
Service à la clientèle et assistance technique
Servicio de atención al cliente y soporte técnico:	 (800) 632-4662
	      Fax / Télécopieur: 	 (800) 695-3044 or (801) 907-3805

Parts and Accessories/Macintosh
Pièces et accessoires/Macintosh
Piezas y accesorios/Macintosh
Cable Adapter / adaptateur de câble / Adaptador de cable:	 (800) 632-4662

Warranty Information / Information sur la garantie / Información sobre la garantía: www.necdisplay.com
Online Technical Support
Assistance technique en ligne
Soporte técnico en línea:	 www.necdisplay.com
	
Sales and Product Information / Ventes et information produit / Información sobre ventas y productos
Sales Information Line
Ligne d’information sur les ventes
Línea de información sobre ventas:	 (888) 632-6487

Canadian Customers
Clientèle canadienne
Clientes canadienses:	 (866) 771-0266, Ext# 4037

Government Sales
Ventes au gouvernement
Ventas gubernamentales:	 (800) 284-6320
 
Government Sales email
Adresse électronique du service des ventes au gouvernement
Ventas gubernamentales Correo electrónico:	 gov@necdisplay.com

Electronic Channels / Courrier électronique / Canales electrónicos		
World Wide Web / Internet:  	 www.necdisplay.com
Product Registration / Produit enregistré / Registro de productos:  	www.necdisplay.com
European Operations
Opérations Européennes
Operaciones europeas:	 www.nec-display-solutions.com
 
Drivers and Downloads
Pilotes et téléchargements
Controladores y descargas:	 www.necdisplay.com



NEC Display Solutions of America, Inc. (ci-après «NEC DISPLAY SOLUTIONS») garantit que ce produit est exempt de vice 
de fabrication et de main-d’oeuvre et, selon les conditions énoncées ci-dessous, accepte de réparer ou remplacer, à sa 
discrétion, toute pièce de l’appareil concerné qui s’avérerait défectueuse et ce, pendant une période de trois (3) ans à partir 
de la date d’achat initial. Les pièces de rechange sont garanties pendant quatre-vingt dix (90) jours. Les pièces de rechange 
ou unités peuvent être neuves ou reconditionnées et seront conformes aux spécifications des pièces et des unités d’origine.  

Cette garantie vous accorde des droits légaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits pouvant varier d’une 
juridiction à l’autre. Cette garantie est limitée à l’acheteur d’origine du produit et n’est pas transférable. Cette garantie couvre 
uniquement les composants fournis par NEC DISPLAY SOLUTIONS. Une réparation requise à la suite de l’utilisation des 
pièces provenant d’un tiers n’est pas couverte par cette garantie. Pour être couvert par cette garantie, le produit doit avoir 
été acheté aux États-Unis ou au Canada par l’acheteur d’origine. Cette garantie couvre uniquement la distribution du produit 
aux États-Unis ou au Canada par NEC DISPLAY SOLUTIONS. Aucune garantie n’est offerte à l’extérieur des États-Unis et 
du Canada. La preuve d’achat sera exigée par NEC DISPLAY SOLUTIONS pour prouver la date d’achat. Une telle preuve 
d’achat doit être une facture de vente d’origine ou un reçu reprenant le nom et l’adresse du vendeur, de l’acheteur et le 
numéro de série du produit. 

Pour obtenir un service au titre de la garantie, vous devez expédier le produit en port prépayé ou le déposer chez le rev-
endeur agréé qui vous l’a vendu ou dans un autre centre autorisé par NEC DISPLAY SOLUTIONS, soit dans l’emballage 
d’origine, soit dans un emballage similaire procurant un niveau équivalent de protection. Avant de retourner tout produit 
à NEC DISPLAY SOLUTIONS, vous devez d’abord obtenir une autorisation de retour de marchandise en composant le 
1-800-836-0655. Le produit ne pourra avoir été enlevé ou modifié, réparé ou entretenu au préalable par personne d’autre 
que du personnel technique autorisé par NEC DISPLAY SOLUTIONS, et le numéro de série du produit ne pourra pas avoir 
été enlevé. Pour être couvert par cette garantie, le produit ne pourra pas avoir été soumis à l’affichage d’une image fixe 
pendant de longues périodes de temps résultant en une persistance de l’image, un accident, une utilisation incorrecte ou 
abusive ou une utilisation contraire aux directives contenues dans le guide de l’utilisateur. Une seule de ces conditions an-
nulera la garantie.

NEC DISPLAY SOLUTIONS  NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, AC-
CIDENTELS, SECONDAIRES OU D’AUTRES TYPES DE DOMMAGES RÉSULTANT DE L’UTILISATION D’UN PRODUIT 
QUI N’ENTRENT PAS SOUS LA RESPONSABILITÉ DÉCRITE CI-DESSUS. CES GARANTIES REMPLACENT TOUTE 
AUTRE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ 
MARCHANDE OU D’APTITUDE À UNE FIN PARTICULIÈRE. CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTANT PAS 
L’EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES OU LA LIMITATION OU L’EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ POUR DOM-
MAGES ACCIDENTELS OU SECONDAIRES, LES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS CI-DESSUS POURRAIENT NE PAS 
S’APPLIQUER DANS VOTRE CAS.

Ce produit est garanti selon les termes de cette garantie limitée. Les consommateurs doivent savoir que les performances 
du produit peuvent varier selon la configuration du système, le logiciel, l’application, les données du client et la manière dont 
le produit est utilisé par l’opérateur, ainsi que d’autres facteurs. Bien que les produits NEC  DISPLAY SOLUTIONS soient 
considérés compatibles avec de nombreux systèmes, la mise en oeuvre fonctionnelle du produit peut varier d’un client à 
l ’autre. Par conséquent, l’adéquation d’un produit à un besoin ou une application spécifique doit être déterminée par le 
consommateur et n’est pas garantie par NEC DISPLAY SOLUTIONS. Pour connaître le nom du centre de service technique 
agréé NEC Display Solutions of America, Inc. le plus proche, appeler NEC Display Solutions of America, Inc. au 1-800-836-
0655.

Garantie limitée (L’Amérique du nord seulement)

NEC Display Solutions of America, Inc. (de aquí en más “NEC DISPLAY SOLUTIONS”) garantiza que este Producto está 
libre de defectos de material y fabricación y que está sujeto a las condiciones aquí expuestas, acepta reparar o reemplazar 
(a exclusivo criterio de NEC DISPLAY SOLUTIONS) cualquiera de las piezas de la unidad adjunta que se prueben defec-
tuosas durante un período de cuatro (4) años a partir de la fecha de la primera compra del consumidor. Los repuestos tienen 
una garantía de noventa (90) días. Las piezas de repuesto o la unidad pueden ser nuevas o reconstruidas y cumplirán con 
las especificaciones de la unidad o de las piezas originales.  

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, además de otros derechos que usted puede tener y que varían de 
estado a estado. Esta garantía se extiende al comprador original del Producto y no es transferible. Esta garantía sólo cubre 
componentes suministrados por NEC DISPLAY SOLUTIONS. El mantenimiento que se requiera como resultado de compo-
nentes de terceros no está cubierto por esta garantía. Para que esta garantía cubra al Producto, el mismo se debe haber com-
prado en los EE. UU. o Canadá por el comprador original. La presente garantía sólo cubre la distribución del Producto en los 
EE. UU. o Canadá por parte de NEC DISPLAY SOLUTIONS. No se proporciona servicio de garantía fuera de los EE. UU. o 
Canadá. NEC DISPLAY SOLUTIONS requerirá la presentación de la prueba de compra para corroborar la fecha de la misma. 
Dicha prueba de compra debe ser una factura o recibo que contenga el nombre y domicilio del vendedor, del comprador y el 
número de serie del producto. 
 
Para recibir los servicios aquí mencionados, es su obligación y correrá por su cuenta el envío, el transporte prepago o la 
entrega del Producto al revendedor autorizado a quien se compró dicho Producto o a otro lugar autorizado por NEC DIS-
PLAY SOLUTIONS, ya sea en el embalaje original u otro similar que ofrezca un grado de protección equivalente. Todos los 
productos que se devuelvan a NEC DISPLAY SOLUTIONS para recibir mantenimiento DEBEN tener aprobación previa, la 
cual puede obtenerse llamando al 1-800-836-0655. El Producto no debe haberse sometido a alteraciones, reparaciones ni 
mantenimiento previos realizados por parte de personal no autorizado por NEC DISPLAY SOLUTIONS, tampoco se debe 
haber alterado ni quitado el número de serie del producto. Para que esta garantía sea válida, el Producto no se debe haber 
sometido a visualización de imágenes fijas durante largos períodos, lo que resulta en persistencia de la imagen (efectos de 
imagen superpuesta), ni tampoco a accidentes, uso inapropiado o abuso o funcionamiento contrario a las instrucciones del 
Manual de usuario. La presencia de cualquiera de dichas condiciones anulará esta garantía. 

NEC DISPLAY SOLUTIONS NO SE HARÁ RESPONSABLE, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD ANTES DE-
CLARADA, POR OTROS DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, DERIVADOS U OTRO TIPO QUE RE-
SULTEN DEL USO DE CUALQUIER PRODUCTO DE NEC DISPLAY SOLUTIONS. ESTAS GARANTÍAS REEMPLAZAN 
CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUIDAS, EN FORMA NO TAXATIVA, LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O ADAPTACIÓN PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. ALGUNOS ESTADOS 
NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS O EL LÍMITE O EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD POR 
DAÑOS INCIDENTALES O DERIVADOS, POR LO QUE LAS EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO SER APLI-
CABLES A USTED. 

Este Producto está garantizado según las condiciones de esta garantía limitada. Se advierte a los consumidores que el 
rendimiento del Producto se ve afectado por la configuración del sistema, el software, la aplicación, los datos del cliente y 
el control operativo del sistema, entre otros factores. Mientras que los Productos de NEC DISPLAY SOLUTIONS se consid-
eran compatibles con muchos sistemas, la implementación funcional específica de los clientes puede variar. Por lo tanto, el 
consumidor debe determinar la conveniencia de un Producto para un propósito o aplicación específicos y la misma no está 
garantizada por NEC DISPLAY SOLUTIONS. Para conocer el servicio de mantenimiento más cercano autorizado por NEC 
Display Solutions of America, Inc., contáctese con NEC Display Solutions of America, Inc. llamando al 1-800-836-0655.

Garantía limitada (Norteamérica solamente)


